Regulamin Ustugi
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Kobierzyckiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i
Kanalizacji sp. z o.0.

(eBOK)

§1

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin), okres$la zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna
poprzez wykorzystanie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) przez Kobierzyckie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Kobierzycach przy ul.
Palacowej 1, NIP 8961535516, KRS 0000469808, Regon 022186832, kapitat zaktadowy
17 601 800,00 zt, adres biura ul. Wroctawska 44, 55-040 Bielany Wroctawskie.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej https://kpwik.com/

oraz w eBOK, w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

. Ustuga eBOK jest przeznaczona dla podmiotéw bedacych strong aktywnej umowy z KPWIK sp.

z 0.0. w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaj3:

1) Ustawa - oznacza Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 344).

2) System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie i wysytanie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego - ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 576).

3) eBOK - internetowy modut systemu obstugi Klientéow (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)
dostepny na stronie internetowej https://kpwik.com/ przeznaczony do $wiadczenia
Uzytkownikowi ustugi droga elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

4) Klient - kazdy podmiot bedacy strong aktywnej umowy z KPWIK sp. z 0.0. w zakresie ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw posiadajgcy
indywidualny Numer Klienta.

5) Uzytkownik- Klient zarejestrowany w eBOK, posiadajacy indywidualne konto Uzytkownika
eBOK, login oraz hasto.

6) Rejestracja - proces majgcy na celu utworzenie indywidualnego konta Uzytkownika.

. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Klientéw, ktérzy podczas Rejestracji do eBOK

zaakceptowali Regulamin.


https://kpwik.com/

6. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

7. Prawidtowe Kkorzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez System
Teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okre$lonych w § 3
niniejszego Regulaminu.

8. KPWIK sp. z 0.0, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, a

ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

§2
Zakres funkcjonalnosci eBOK

1. Uzytkownik eBOK moze korzystac z nastepujacych funkcji:

1) Faktury - Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historie faktur. Posiada réwniez mozliwosé
wydrukowania obrazu faktury, a takze sprawdzenia aktualnego stanu rozliczen. Poniewaz
dane w systemie eBOK synchronizowane sg cyklicznie, w celu ustalenia doktadnego stanu
zaleglos$ci wraz z odsetkami za zwtloke, zalecamy kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem tel. 71 342 60 41-42

2) Umowy - Uzytkownik jako Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy,
date zawarcia umowy oraz numeru wodomierza przyporzadkowanego do umowy.

2. Zakres funkcjonalno$ci eBOK moze ulega¢ modyfikacjom.

3. Dane udostepnione w eBOK maja charakter pomocniczy. Wiazace dla Klienta oraz KPWIK sp. z
0.0. s3 dane prezentowane na fakturach i innych dokumentach pochodzacych od KWPIK sp. z
0.0.

4. W przypadkach szczeg6lnych, majgcych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilno$¢ Systemu
Teleinformatycznego, KPWIK sp. z 0.0. ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu $Swiadczenia ustugi eBOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na
celu przywroécenie bezpieczenistwa i stabilno$ci Systemu Teleinformatycznego, bez

wcze$niejszego powiadomienia.

§3
Minimalne wymagania techniczne
1. Ustuga $wiadczona jest przez aplikacje webowg, do korzystania niezbedne jest potaczenie z
siecig Internet. W celu prawidlowego korzystania z eBOK wymagana jest przegladarka

Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz



gdy w przegladarce internetowej Uzytkownika wilgczona jest obstuga JavaScript i plikéw
cookies.
2. Uzytkownik nie moze:
1) dostarczac tresci o charakterze bezprawnym,
2) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére powodowalyby jakiekolwiek zakldcenia

pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego KPWIK sp. z o.0.

§4
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
1. W trakcie Rejestracji Klient wypetnia wniosek rejestracyjny, w ktérym zobowiazany jest do
podania danych identyfikujacych go jako nabywce ustug KPWIK wskazanych w formularzu.
2. Zawarcie umowy o $wiadczenie przez KPWIK ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwila
aktywacji dostepu do eBOK.
3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z ustugi eBOK i rozwigza¢ umowe poprzez
ztozenie wniosku w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 ust. 1 lub elektronicznie na adres
e-mail: ebok@kpwik.com. W terminie do 5 dni roboczych po otrzymaniu zgdania, KPWIK sp. z

0.0. zamknie konto Uzytkownika w eBOK.

§5
Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw w trybie ciaggtym z wytaczeniem przerw zwigzanych z
aktualizacja danych oraz przerw serwisowych.

2. KPWIK sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w
zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz konserwacji Systemu
Teleinformatycznego.

3. Zgloszenie przez Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem: eBOK, poczty elektronicznej na adres: ebok@kpwik.com. Reklamacja
powinna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji. Kazda reklamacja
rozpatrywana bedzie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, Ze sprawa nie
bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonowania eBOK.

4. KPWIK sp. z 0.0. nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow 1acz
transmisyjnych.

5. KPWIK sp. z 0.0. podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom wszystkie dane
i dokumenty w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane

z weryfikacja i wysytka dokumentéw do Klientéw, udostepnienie danych i obrazow



dokumentéw na eBOK moze nastgpi¢ w kilka dni po ich wystawieniu w systemie
rozliczeniowym KPWIK sp. z o.o.

6. Czasem witasciwym dla eBOK jest czas wiasciwy dla terytorium Polski.

§6

Zobowigzania Uzytkownika

1. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto przed ujawnieniem osobom
trzecim.
2. Uzytkownik eBOK zobowiazuje sie do:
1) korzystania z eBOK w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane
dostepne na Platformie eBOK,
2) niezwlocznego wylogowania sie z eBOK po zakonczeniu jego uzytkowania,
3) niezwlocznego powiadomienia KPWIK sp. z 0.0. o prawdopodobnym pozyskaniu jego

danych przez osoby nieupowaznione.

§7
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO), Kobierzyckie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia niniejszym

informuje, Ze:

1) Administratorem zebranych danych osobowych podanych przez Panig/Pana podczas procesu
Rejestracji do eBOK jest Kobierzyckie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spo6tka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy Al. Patacowej 1, 55-040 Kobierzyce, wpisane
do Rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, Wydziatl VI Gospodarczy, KRS pod nr: 0000469808, o kapitale zaktadowym 17 601
800,00 zt (wptaconym w catosci), NIP: 8961535516, REGON: 022186832, zwane dalej
,2Administratorem”.

2) W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan
skontaktowac sie z Administratorem piszac na adres: iod@kpwik.com lub telefonujac pod

numer 71 344 03 55(w godzinach 7:30-15:30 od poniedziatku do piatku) lub moze Pani/Pan

skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem powotanego przez niego inspektora
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ochrony danych, piszac na adres iod@kpwik.com lub telefonujgc pod numer 71 344 03 55 (w
godzinach 7:30-15:30 od poniedziatku do piatku).

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w postaci: imienia i
nazwiska, numeru Klienta, numeru telefonu i/lub adresu email, zebrane podczas procesu
Rejestracji do eBOK w celach:
a) realizacji Rejestracji i umozliwienia korzystania z funkcjonalno$ci eBOK (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze
w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady,
nawet w przypadku cofniecia wyrazonej zgody, bedacego realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest
niezbedne do realizacji Rejestracji i korzystania z eBOK. W przypadku niepodania danych
w formularzu nie bedzie mozliwa Rejestracja w eBOK ani korzystanie z nie;j.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi eBOK bedg lub
mog3a by¢:
a) podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);
b) KPWIK sp. z 0.0. w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Platformy;
c) zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty
przetwarzajace) w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania eBOK, tj.:

— dostawcy ustug IT,

— podmioty $§wiadczace: ustugi prawnicze; ustugi windykacji naleznosci.
Jako Administrator Pani/Pana danych osobowych nie zamierzamy przekazywac
Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji
miedzynarodowych.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez caly okres korzystania przez
Panig/Pana z eBOK do czasu rezygnacji z ustugi eBOK. Z chwilag zamkniecia konta
Uzytkownika w eBOK zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w
tym celu, a Pani/Pana dane bedg mogty by¢ przetwarzane wytacznie w takim zakresie i
celuy, w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach dowodowych w ramach
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady.
Przetwarzanie danych przez Administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami oraz w celach dowodowych w ramach sprawowania wymiaru



sprawiedliwosci prze sady bedzie mozliwe przez okres 3 lat liczony od konca roku
kalendarzowego, w ktérym zaprzestano §wiadczy¢ ustuge.
9) Informujemy, Ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:
a) do uzyskania dostepu do danych osobowych i kopii danych osobowych,
b) do sprostowania danych,
c) do ograniczenia przetwarzania,
d) do przenoszenia danych
e) do bycia zapominanym,
na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach RODO.
10) Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych na sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.

§8

Postanowienia koncowe

KPWiK sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, szczegélnosci w przypadku
wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, w szczegélnosci § 6 ust. 2 Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate szkody.

KPWiK sp. z 0.0. powiadomi o zmianie opisanej w § 8 pkt. 1 poprzez podanie informacji o

zmianie Regulaminu w eBOK i na stronie internetowej https://kpwik.com/. Korzystanie z
eBOK po zmianie Regulaminu bedzie mozliwe jedynie po zaakceptowaniu jego aktualnego
brzmienia.

KPWIiK sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu eBOK
wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego dziatania Systemu Teleinformatycznego.
KPWiK sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do eBOK, jezeli wynika to z
btednej Rejestracji lub biednego logowania sie Klient lub Uzytkownika lub z przyczyn

technicznych lezacych po stronie Klienta lub Uzytkownika.
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